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Desarrollo 

Objetivo: Apertura del buzón de sugerencias. 
 
Orden del día: Realizar video llamada con la SDIS y contar con la presencia de un 
miembro del comité de convivencia para proceder a la apertura del buzón.  

 

Introducción:  

Siendo las 12:51 p.m del 10 de enero de 2025, se procede a la apertura del buzón de 

sugerencias de la comunidad de cuidado Hogar Nazareth Chinauta ubicado en la sala 

principal del primer piso sede B, con el acompañamiento de la profesional Diana 

Marcela Ramírez Peña referente del equipo para la supervisión de la secretaría distrital 

de integración social por medio remoto, junto con la profesional en psicología Nancy 

Britel y la persona mayor Daniel Roa perteneciente al comité de convivencia 

institucional. 

 

En torno a la actividad del buzón de sugerencias se evidencia una hoja de papel en 

donde se encuentra consignado lo siguiente: “Teresita Guerra.   Felicitaciones a la 

DRA. Angélica Medina.  La felicito por esa comida tambuena.   Que mi Dios le siga 

bendiciendo por los alimentos de Diciembre todo estuvo muy Rico. Y los 

alimentos que viene porque todo esta muy bueno.   Teresa Guerra”.     Se procede 

a dar lectura del mismo ante la Dra. Diana Marcela Ramírez Peña  y la persona mayor 

Daniel Roa, informando que se seguirá el conducto regular, remitiendo este documento 

a los correos cmontilla@sdis.gov.coy slascarro@sdis.gov.co de la SDIS para los fines 

pertinentes.  

 

Anexos: Registro fotográfico, Documento encontrado, FORMATO APERTURA BUZÓN DE 

SUGERENCIAS FOR-ATC-009.  

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Daniel Roa Persona mayor Hogar Nazareth 

Diana Marcela Ramírez Peña   Supervisora SDIS 

Nancy Britel  Psicóloga Hogar Nazareth 

 

 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Promover continuamente el uso 

adecuado del buzón de 

sugerencias. 

 

Equipo psico-social 
 

De manera permanente 

Próxima reunión Se proyecta la próxima apertura del buzón para el día 15/01/2025. 

Elaboró Nancy Britel Ortega-Psicóloga. 
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